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K Comune Via Strécia 3 Segretario comunale

di Cadempino Casella postale 541 Tel. 091 966 93 94
Municipio 6814 Cadempino segretario@cadempino.ch
Al

Consiglio comunale
del comune di Cadempino
6814 Cadempino

MESSAGGIO MUNICIPALE N° 4/2026
ACCOMPAGNANTE IL. CONSUNTIVO DEL COMUNE PER L’ESERCIZIO 2025
(Risoluzione municipale n® 170 dell’'11 maggio 2026)

Egregio signor Presidente,
gentili signore ed egregi signori Consiglieri,

Con il presente messaggio municipale sottoponiamo alla vostra cortese attenzione, per esame ed
approvazione, il consuntivo del Comune per I'esercizio 2025 che prevede un avanzo d’esercizio di
Fr. 67'980.26 risultante da:

Totale spese Fr. 8'740'108.64
Totale ricavi Fr.  8'808'088.90
Avanzo d'esercizio Fr. 67'980.26

Il preventivo 2025 prevedeva un disavanzo d'esercizio di Fr. 1'511'417.72, determinato in base ad
un moltiplicatore d’imposta del 70%.

Il miglioramento de! risultato rispetto al preventivo & da imputare in gran parte ad addebiti cantonali
minori del previsto per sanita, attivita sociali e perequazione intercomunale.

Il costo per la sanita e le attivitd sociali, addebitateci dal Cantone , ammonta a ca Fr. 805'000.--,
mentre il contributo di livellamento per il 2025 e stato di Fr. 1'785'793.—.

Sia questi oneri sia il contributo di livellamento sono calati sensibilmente.

Considerato il superamento del fatturato annuo di Fr. 100'000.—, per ogni singola tassa, vi
confermiamo che dal 2024 siamo iscritti quali contribuenti IVA, per le tasse di uso fognatura,
posteggi e proventi per affitti del CentroEventi.

Contabilizzando I'avanzo del consuntivo 2025, e i relativi fondi del capitale proprio in base all’art.
13 RGFCC, il capitale proprio ammonta a Fr. 7'122'838.12.

GESTIONE CORRENTE
Riportiamo di seguito una tabella riassuntiva, con relativo grafico, dei saldi degli ultimi 5 anni.

m Cadempino
Scegliere decidere cambiare
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Spese Ricavi Ammortamenti Avanzo/
Disavanzo (-)
2020 | 14'905'444.34 | 9'160'983.10 | 1'137'646.00 | - 5'744'461.24
2021 12'929'526.08 [10'524'732.46| 817°969.00 | -2'389'5693.62
2022 | 12'437'602.64 |12'312'676.95| 482'482.00 -124'925.69
2023 | 12'198'524.15 |10'207'442.72| 501'844.00 -1'981'081.43
2024 | 11'931'594.90 | 9'279'208.43 | 507'333.00 -2'652'386.47
2025 8'740'108.64 | 8'808'088.90 | 524'932.25 67°980.26
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Procediamo ora all’esame delle voci del conto di gestione corrente di consuntivo che maggiormente
si scostano da quelle del preventivo 2025.

0 AMMINISTRAZIONE GENERALE
011 Legislativo

3090.000 Costf di formazione
Si riferisce ai corsi di formazione per i Consiglieri comunali.

022 Servizi generall, altro

3132.003 Consulenze e perizie
Nel totale sono compresi soprattutto i costi per la consulenza relativi al recupero dell'IVA e aitre

spese d'onorario:
Citth dell'energia L 5l L]
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- consulenze recupero IVA: Fr. 26'207.76
- consulenze legali: Fr. 25'103.40
- altro: Fr. 13'600.--

3601.001 Quota parte al Cantone per licenze edilizie

4210.002 Tasse per licenze edilizie
Questi 2 conti sono collegati tra loro, il volume di licenze concesse ha incrementato questi valori.

4260.004 Recuperi infortuni e malattia
Si riferisce ai casi di malattia dei dipendenti.

029 Immobili amministrativi, non menzionati altrove (n. m. a.)

3144.000 Manutenzione stabife

Si & provveduto a realizzare una finestra per buvette nella struttura presso la Piazza Municipio e
estirpare e ripiantare una pianta presso il giardino del Centro civico.

3151.000 Manutenzione mobii, macchine, attrezzatura

Questi costi riguardano in gran parte gii abbonamenti di manutenzione del Centro Civico, ed altri
costi di manutenzione puntuali che sono stati purtroppo piu elevati del previsto in particolare:

- Impianto ventilazione, climatizzazione e riscaldamento Centro civico;
- Ascensori con modifica allarme 4G;
- Videosorveglianza.

1 ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA, DIFESA

117 Polizia

3612.115 Polizia intercornunale

Importo comunicato dai comune di Lamone. Consuntivo minore del preventivo causa costo totale
degli stipendi minore e ricavi maggiori del previsto.

140 Diritto generale

3132.000 Tenuta a giorno catastrini

4210.006 Partecipazione tasse aggiornamento mappa

4260.007 Recupero prestazioni geometra

Questi 3 conti sono collegati tra loro, prestazioni piu levate del previsto.

3601.002 Quota parte al Cantone per tasse caccia e pesca
Costi allocati nel dicastero di competenza (950).

WREEOIETEER Cadempino
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36'12. 116 Autorita Regionale di Protezione
Comprensivo del Conguaglio 2024.

2 FORMAZIONE

211 Scuola dell'infanzia
3612. 100 Coslf frequenza scuole in altri comuni
Gli allievi che frequentano I'asilo fuorl comune sono 4 (2 a Lamone e 2 a Cureglia).

212 Scuola elementare
3612.117 Partecipazione spese scuola elernentare

Fattura quota parte ricevuta dal comune di Lamone, I'importante diminuzione & data dal numero
inferiore di bambini che frequentano ia scuola e dal conguaglio 2024.

219 Scuola dell’'obbligo, n. m. a.
3010.00 Stipendi personale nominato / incaricato
Nel totale & compreso anche lo stipendio corrisposto all’addetta per la pausa meridiana.

3 CULTURA, SPORT E TEMPO LIBERO, CHIESA

3471 Palamondo
3171.000 Acquisto mobili, macchine, attrezzatura
Si & provveduto a sostituire il bollitore della caldaia.

4472.000 Tasse occupazione Palamorndo

2021 2022 2023 2024 2025
Tassa occupazione | 161'391.70 | 162'665.00 | 162'287.00 | 171'871.25 | 195'291.55

\ mTassa occupazione

2021 2022 2023 2024 2025

Citta dell'energia le:LI TN
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342 Tempo libero

3120.008 Consumo acgua polabile
Costi relativi al consumo d’acqua per gli orti comunali.

3130.005 Manifestazioni diverse

In questo conto sono riportate tra le altre, le spese per le manifestazioni relative agli anziani del
Comune, nonché “Scollinando” e “Cinema all’aperto”.

343 CentroEventi parte sportiva

3143.003 Manutenzione campi
Il motivo del soprasso sono I'esecuzione di una carotatura e trattamenti supplementari.

3151.000 Manutenzione moblli, macchine, atfrezzatura
E stato sostituito un faro del campo A.

4 SANITA
412 Case medicalizzate, di riposo e df cura

3612.106 Contr. Consorzio casa anziani Medio Vedeggio
3632. 103 Contributi per anziani ospitf in istituti
Addebiti cantonali minori del previsto in base ai gettiti definitivi dei vari anni.

421 Cure ambulatorialf

3632. 104 Contributi per it SACD
3632. 105 Contributi per ff servizio di appoggio
3632. 106 Mantenimento a domicilio

Le spese contemplano i disavanzi aggregati a livello cantonale degli enti sussidiati ai sensi della
Legge concernente il promovimento, il coordinamento e il sussidiamento delle attivitd sociali a
favore delle persone anziane e della Legge suli’assistenza e cura a domicilio. | contributi sono
calcolati con delle percentuali variabili sul gettito d’imposta cantonale 2022, il quale & stato molto
pil basso del previsto come descritto al capitolo @ Finanze e imposte.

& SICUREZZA SOCIALE
531 Assicurazione per Ia vecchiaia e per i superstiti AVS

3631.004 Contributo AVS/CM/AIVPC

Addebiti cantonali minori del previsto in base al gettiti definitivi dei vari anni come descritto al
capitolo 9 Finanze e imposte.

Citta dell'energia Wel Lyl TN
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544 Protezione dei giovani

3631.008 Contributo al Cantone per affidamento minorenni
3636.027 Contributi a enti riconosciuti

Il Municipio ha deciso di versare, nell’ambito del sostegno alle attivita delle famiglie, Fr. 14’000.—
al’Associazione Asilo Nido Birba la Giraffa con sede a Cadempino (le famiglie domiciliate nel
Comune possono beneficiare di condizioni di favore), Fr.10°000.— all’Associazione Famiglie Diurne
del Luganese con sede a Vezia (che organizza il nostro dopo scuola) e Fr. 1'000.— all'Associazione
AGAPE. | contributi versati vanno a deduzione del contributo cantonale, percid per il Comune non
vi sono spese supplementari.

572 Aluto economico

3637.021 Spese Fondazione insieme
4390.001 Contributo Fondazione insieme

Il Municipio ha sottoscritto un accordo con la Fondazione Insieme per un importe di Fr. 20'000.—
per I'aiuto di persone in difficolta in base a determinate condizioni. Per il 2025 sono stati utilizzati
Fr. 1'400.-- e il saldo e riportato a bilancio (conto 2092.000).

579 Assistenza, n. m. a.
3612.114 Operatore sociale intercomunale

Fattura quota parte ricevuta dal comune di Lamone.

8 TRASPORTI E COMUNICAZION!
815 Strade comunali

3080.000 Costf di formazione

Il Municipio ha sottoscritto un contratto di prestazioni per la formazione nell’ambito della sicurezza
degli operai comunali riguardante gli anni 2024-2025-2026 con una societa privata abilitata.

3101.000 Costi carburante
Nel totafe sono compresi ca. Fr. 1'100.— per I'acquisto di benzina alchilata.

3120.002 Huminazione pubblica
Preventivo sottostimato.

3151.000 Manutenzione mobili, macchine, attrezzatura
Nel totale & compresa la riparazione di un veicolo con un costo di Fr. 7°657.45.

Citta dellenergia el
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4472.004 Tasse per posteggi

2021 2022 2023 2024 2025
Abbonamenti 124'800.00 | 142'222.10 | 138'951.52 | 135'058.59 | 137'606.98
parcheggi
Parchimetri 24'500.00 | 33°000.00 | 40'000.00 | 30°000.00 | 37'841.24
160000
140000 -
120000
100000
80000 @ Abbonamenti parcheggio
60000 @ Parchimetri
40000
20000
0

2021 2022 | 2023 2024 2025

622 Traffico regionale e d’agglomerato

3130.022 Contributo bus TPL SA

Fatture ricevute da parte di TPL SA in base al calcolo basato sulVindice di forza finanziaria di
riferimento per il biennio 2025-2026, calcolato in base a diversi parametri tra cui il gettito del 2021.
3631.003 Contributo trasport! pubblici

Addebito come da comunicazione ricevuta dalla Sezione della mobilita. Addebito inferiore al
previsto, visto I'utilizzo per il relativo calcolo, dellindice di forza finanziaria 2025-2026 (Cadempino
130.37 contro 484.70 del precedente biennio).

7 PROTEZIONE DELL 'AMBIENTE E PIANIFICAZIONE DEL TERRITORIO
710 Approwvigionamento idrico

Gli importi ¢i sono stati comunicatt dalle AlL SA. Si possono notare dei ricavi inferiori al previsto
dovuti alla diminuzione del consumo d’acqua totale rispetto al periodo precedente.

3799.000 Spese diverse

Un aumento rispetto al preventivo causato dalla posa di un nuovo idrante acqua potabile in Via
Chioso.

4511. 100 Prelevamento dal fondo approvvigionamento idrico

In base alle direttive del nuovo modello contabile MCAZ, it saldo relativo a questo dicastero deve
essere pareggiato a fine anno con un addebito al relativo conto di bilancio.

Citta dell'energia el gl
Scegliere decidere cambiare
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720 Eliminazione delle acque di scarico

4240.003 Tasse d'uso fognatura

Ricavi minori del previsto in quanto collegati anche al consumo di acqua potabile, diminuita rispetto
al periodo precedente.

730 Gestione def rifiutf

Rifiuti in tonn. Abitanti Kg / abitanti Grado di copertura

2021 244 1501 162.55 80%
2022 205 1521 134.78 67%
2023 228 1600 142.50 65%
2024 232 1614 143.75 99%
2025 237 1609 147.29 103%

300

- . BRiflutiinT.

200 —1 -1 _1 BAbitanti

el OKe / Abitanti

100 —F BlGrado di copertura

50 4 |— I— r_ Lo
[1] - - . -
2021 2022 2023 2024 2025

45711.300 Prelevamento dal fondo Eliminazione dei rifiti

In base alle direttive del nuovo modello contabile MCA2, il saldo relativo a questo dicastero deve
essere pareggiato a fine anno con un addebito al relativo conto di bilancio.

769 Altri tipi di lotta contro l'inguinamento ambientale e risp.
3500.500 Riversamento al FER
4500.500 Contributi FER

Il Gran Consiglio ha approvato nel 2013 la modifica della Legge cantonale sull’energia rinnovabile
che prevede la costituzione di un fondo per le energie rinnovabili (FER) destinato, fra I'altro, a
finanziare attivita comunali nell’ambito dell’efficienza e del risparmio energetico.

4631.003 Prelevamento dal FER

Si & provveduto a prelevare dal conto FER le spese sostenute per finanziare il risparmio energetico.
Il nostro Comune ha utilizzato interamente i fondi messi a disposizione e si inviera i relativi conteggi
al Cantone.

Citta dell'energia =Tl e 1]
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3637.006 Sussidio costruzione con energia rinnovabife
Sono stati versati sussidi per un totale di 12 casi.
Nel dettaglio sono stati versati:

- 7 sussidi per impianti fotovoltaici per una potenza totale complessiva installata di 200 Kwp
- 4 sussidi per batterie d’accumulo per fotovoltaici
- 1 sussidi per risanamenti impianti di riscaldamento.

790 Pianificazione del territorio

3131.000 Spese aggior. e revisione PR
Costi inerenti I'armonizzazione del PR e per I'elaborazione del compendio d’urbanizzazione.

9 FINANZE E IMPOSTE

810 Imposte

Il gettito d'imposta cantonale 2025 determinante ai fini comunali & stato stimato in Fr. 6'5613'429.—
ed & cosi suddiviso:

¢ Persone fisiche: Fr. 3'768'429.— (compresa imposta personale e immobiliare)
» Persone giuridiche: Fr. 2'745'000.— {compresa imposta immobiliare)

Riportiamo di seguito il gettito cantonale accertato degli ultimi 5 anni:

Gettito cantonale
2018 17'631'870.—
2019 6'814'393.--
2020 5'607'437.--
2021 7'047'058.--
2022 176'988.--

L'ultimo accertamento del gettito, corrispondente a Fr. 176'988.— per I'anno 2022, risulta molto
inferiore a causa della differenza dei ricalcoli dei gettiti 2020 e 2021 di una societa, valutati
inizialmente in modo eccessivo.

Per conoscenza indichiamo di seguito il gettito comunale, con relativo grafico, per persone fisiche
e giuridiche e delle imposte alla Fonte dal 2014 al 2025:

LRI EEEY  Cadempino
egliere decidere cambiare
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Persone % sul | Persone giuridiche % sul Moltiplica | Imposte
fisiche totale del (con imposta totale del tore alla
{(con gettito imm.) gettito | comunale Fonte
imposta comunale comunale
imm. e
personale)
2015 1'760°000.— | 13 % 11'970°000.— 87 % 53% 872'000.-
2016 1'850°000.— | 13 % 12'860'000.— 87 % 58% 982'000.-
2017 2'000'000.—| 12 % 14'925'000.— 88 % 58% 1'363'000.-
2018 2'080'000.—! 12% 15'025'000.— 88 % 60% 1'145'000.-
2019 2'190'000.— | 27 % 5'960°000.— 73 % 60% 1'644'000.-
2020 2'550'000.— | 49% 2'640°000.— 51 % 60% 1'106'000.-
2021 2'300°000.—| 40 % 3'380°'000.— 60 % 65% 1'713'000.-
2022 2'300'000.--| 39 % 3'590'000.-- 61 % 65% 1'079'000.-
2023 2'410'000.--|1 47 % 2'700'000.-- 53 % 65% 1'094'000.-
2024 2'780'000.--| 49 % 2'950'000.-- 51% 70% 1'567'000.-
2025 2'697'000.--| 58% 1'950'000.~- 42% 70% 1'280'000.-
16000000 -
14000000
12000000
10000000 - -
8000000 @ Persone fisiche
6000000 - m Persone giuridiche
4000000 -
2000000 -

0 .

2015
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2021

4000.001 Sopravvenienze imposle persone fisiche

4010.001 Sopravvenienze imposte persone givridiche

Sono riportate le rettifiche e gli aggiornamenti dei gettiti degli anni dal 2020 al 2024.

2023

2025

930 Perequazione finanziaria e compensazione degli oneri
3622. 700 Contributo fondo di fivellarmento

Il saldo corrisponde al contributo di livellamento a carico dell’esercizio 2025, determinato in base
al gettito fiscale accertato degli anni 2018-2022.

c " + .
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950 Partecipazione ad entrate del Cantone
4601.900 Contribulo cantonale compensazione tiforma fiscale

Il Gran Consiglio, in applicazione dell’art. 196 cpv. 1bis LIFD, ha deciso di ripartire tra i comuni per
il periodo 2020-2025, un importo, fissato di anno in anno, calcolato in base al gettito di imposta
delle persone giuridiche pil recente.

Per il 2025 I'importo a nostro favore & stato di Fr. 247'644.91 (base di calcolo gettito 2022).

990 Voci non ripartite

Gli ammortamenti nel nuovo modello contabile MCAZ2 riguardano solo i beni amministrativi, mentre
i beni patrimoniali vengono rivalutati periodicamente.

L'ammortamento dei Beni Amministrativi si effettua con il sistema lineare (detto anche a quote
costanti), in base alla durata di utilizzo dei beni. Non sono ammessi ammortamenti supplementari.

| tassi di ammortamento sono decisi dal Municipio, in base all’art. 17 RGFCC, al momento
dell'investimento e rimangono invariati per tutto il periodo di utilizzo del bene.

La tabella degli ammortamenti 2025 la trovate a pagina 122.

3631.009 Partecipazione finanziaria dei Comuni ai compiti cantonal
La partecipazione comunale:

& definita in base alla ripartizione della quota-parte della spesa a carico di comuni nel settore delle
case per anziani e cure a domicilio. Essa tiene conto del numero di anziani degenti in case di cura
domiciliati nei comuni, nonché del gettito d’imposta cantonale dei comuni. Da notare pero che la
partecipazione non & vincolata a nessun compito dello Stato, ma & da considerare quale contributo
per il contenimento del disavanzo cantonale.

CONTO CONSUNTIVO INVESTIMENTI

Riportiamo di seguito il conto di chiusura degli ultimi 5 anni:

Investimenti Ammortamenti Avanzo / Autofinanzia- | Avanzo/Disav.
netti amministrativi Disavanzo mento
Totale
2021 1'322'070.50 817'969.00| -2'3889'593.62| -1'571'624.62 -2'893'695.12
2022 609'081.33 482'482.00 -124'925.69 176'594.32 -432'487.01
2023 235'038.07 501'844.00| -1'981'081.43| -1'624'189,19| -1'389'151.12
2024 711'901.77 507'333.00| -2'652'386.47 | -2'201'819.76( -2'913'721.53
2025 187'002.50 524'932.25 67'980.26 546'422.84 359'420.34

(@ RIEEIEY Cadempino
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~1000000 -t d'esercizio
-2000000 OAutofinanziamento
-3000000 — ) | mAvanze [ Disavanzo totale

2021 2022 2023 2024 2025

Per quanto concerne i dettagli dei vari conti investimenti, vi rimandiamo alle tabelle allegate.

CONCLUSIONI
Il consuntivo 2025 & stato verificato dalla PKF Certifica SA, Lugano.
L’avanzo risulta sopra le attese causa minori addebiti cantonali rispetta quanto preventivato. li

gettito d’imposta, per le PF & costante come pure per le imposte alla fonte, mentre per le PG &
diminuito sensibilmente.

L’attenzione che I’'Esecutivo persegue permette un contenimento costante dei costi.

Alleghiamo inoltre il rapporto di attivita 2025 del Servizio sociale intercomunale.

Sulla scorta di quanto sopra esposto invitiamo il Consiglio comunale a voler cosi risolvere:

1. 1l consuntivo del comune di Cadempino per 'esercizio 2025 & approvato.

Con osservanza.

PER IL MUNICIPIO

| Sindaco: Il Segretario:

Allegato

Commissioni incaricate dell’'esame e del rapporto:
- gestione

Citth dell'energia o1 110
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ALLEGATO

COMUNE DI CADEMPINO

RIASSUNTO CONSUNTIVO Data 12-05-2026
PER ANNO 2025 Pagina 102
| _ v3.5-2
CONSUNTIVO 2025 PREVENTIVO 2025 CONSUNTIVO 2024
{senza imputazioni interne - Addebiti/Accrediti)
Spese operative 8'406'066.24 9'679'217.72 11'601'040.66
Ricavi operativi 7'913'773.90 7'644'400.00 8'460'201.29
RISULTATO OPERATIVO -492'292.34 -2'034'817.72 -3'140'839.37
Spese finanziarie 54'286.40 61'000.00 45'710.84
Ricavi finanziari 614'559.00 583'900.00 534'163.74
RISULTATO FINANZIARIO 560'272.60 522'900.00 488'452,90
RISULTATO ORDINARIO 67'980.26 -1'511'917,72 -2'652'386.47
Spese straordinarie 0.00 0.00 0.00
Ricavi straordinari 0.00 0.00 0.00
RISULTATO STRAORDINARIO 0.00 0.00 0.00
RISULTATO TOTALE ESERCIZIO 67'980.26 -1'611'917.72 -2'652'386.47
CONTO DEGLI INVESTIMENTI
Uscite per investimenti 486'864.50 1'875'653.00 1'013'148.07
Entrate per investimenti 309'862.00 1'211'700.00 301'246.30
ONERE NETTO PER INVESTIMENTI 187'002.50 663'853.00 711901.77
CONTO DI FINANZIAMENTO
ONERE NETTO PER INVESTIMENTI 187'002.50 663'853.00 711'901.77
AUTOFINANZIAMENTO 546'422.84 -993'590.47 -2'201'819.76
RISULTATO GLOBALE 359'420.34 ~1'657'443.47 -2'913'721.53
BILANCIO Anno 2025 Anno 2024
Beni Patrimoniali 8'828'021.06 8'844'960.93
Beni Amministrativi 13'035'014.98 13'372'944.73
TOTALE ATTIVI 21'863'036.04 22'217'905.66

Capitale di terzi
Capitale proprio
di cui eccedenza di bilancio {gruppo 299)

TOTALE PASSIVI

14'672'217.66
7'190'818.38
(7'604'495.94)

21'863'036.04

15'061'477.87
7'156'427.79

22'217'905.66




ALLEGATO
RIASSUNTO CONSUNTIVO
PER ANNO 2025

COMUNE D! CADEMPINO

Data

12-05-2026

|Pagina |

103
v3.5-2

Calcolo Autofinanziamento Anno : 2025

67°'980.26 + Risultato totale d'esercizio
442'336.25 +(33) Ammortamenti beni amministrativi
98'073.83 + (35) Versamenti in fondi e finanziamenti speciali
144'563.50 - (45) Prelievi da fondi e finanziamenti speciali

0.00 + (364) Rettifiche di valore prestiti dei beni amministrativi
0.00 + (365) Rettifiche di valore partecipazione dei beni amministrativi

82'596.00 + (366) Ammortamenti contributi per investimenti
0.00 + (389) Versamenti al capitale proptio
0.00 - (489) Prelievi da capitale propric

546'422.84 AUTOFINANZIAMENTO

Risultato dei servizi autofinanziati

Conti
35111 4511

Servizio Approvvigionamento idrico 100 {-) prelevamento dal fondo (disavanzo)

Servizio Raccolta e eliminazione rifiuti 300 (+) versamento al fondo (avanzo)

-41'663.50/
8'073.83|
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Eabille) Conto dei flussi di mezzi liquidi COMUNE DI CADEMPINO
K {fondo Gruppo 100} - metodo indiretto Data 12-05-2026
h % Anno contabile : 2025 Pagina 116
v33
Afflusso [t} Deflusso (-}
Riassunto totale d'esercizio 8'808'088.90 8'740'108.64 67'980.26
+ Spese non monetarie 623'006.08
33 Ammortamenti su BA 442'336.25
35 Versamenti a fondi e FS §8'073.83
364 Redtifiche di valore su prestiti dei BA 0.00
365 Rettifiche di vatore su parecipazioni dei BA 0.00
366 Ammortamenti su contributi per investimenti 82'586.00
3410 Perdite realizzate su investimenti finanziari dei BP 0.00
3411 Perdite realizzate su investimenti materiali dei BP 0.00
344 Rettifiche di valore su investimenti dei BP 0.00
389 Vers.a ris. Budget globale+ammort. dis. di bilancio 0.00
.. Ricavi non monetari -144'563.50
45 Prelevamenti da fondi e FS 144'563.50
444 Rettifiche di valore su investimenti dei BP 0.00
4892 Prelievi da riserve per budget globali 0.00
Variazioni di
101 Crediti 1'459'088.36
104 Ratei e risconti attivi 647'023.97
106 Scorte merci e lavori in corso 0.00
109 Crediti verso finanziamenti speciali ‘ 0.00
200 Impegni correnti 3'122'768.07
204 Ratei e risconti passivi 802'560.55
205 Accantonamenti a breve termine 40'959.89
208 Accantonamenti a fungo termine 13'792.80
2092 Legati e lasciti 1'400.00
= Flusso da attivita operativa -977'872.98
Entrate dal conto degli investimenti 309°862.00
Uscite dal conto degli investimenti 496'864.50
- 639 Prelievo da FS {ent. non monet.) escluso 6399 0.00
Flusso da attivith di investimento (BA) -187002.50
Variazioni investimenti in beni patrimoniali
102 Investimenti finanziari a breve termine 0.00
107 Investimenti finanziatl a lungo termine 100'141.25
108 Investimenti materiali in BP 0.00
Rettifiche ¢ pertlite investimenti dei BP (344/444/341) 0.00
Flusso da attivita di piazzamenti finanziari (BP) 100'141.25
= Flusso da attivita di investimento e di piazzamenti finanziari -86'861.25
Variazione finanziamenti da terzi
201 Impegni a breve termine 2'000'000.00
206 Impegni a lungo termine 0.00
= Flusso da attlvita di finanziamento 2'000'000.00
= Variazione totale dei mezzi liquidi {gruppo 100} 935'265.77




INDICATORI FINANZIARI
{con scala di valutazione)

MCA2
N° Tipo indicatore Scala di valutazione |Anno : 2025
Tasso indebitamento netto Basso < 100% o
1 | Debito pubblico netto_1 / Ricavi fiscali Medio 100% - 150% 92.3% 2
[(20-10)F40]% 100 Eccessivo > 150% o
Grado autofinanziamento Debole < 80% )
2 |Autofinanziamento / Investimenti nett Sufficiente 80% - 100% 292.2% o
[(4-3+33+35-45+364 + 365+ 366+ 389-4892) /(5-6))1x  |Buono > 100% 3
100
Quota delle spese per interessi Eccessiva > 9% o
3 Interessi netti / Ricavi correnti Mediia dal 4% - 9% 0.4% %
[ (340 - 440) / (40 + 41 + 42 + 43 + 44 + 45 + 46 + 46 - 4892) | Bassa < 4% (11}
i . Basso < 1000 o
Debito pubblico netto | pro capite Medio da 1'000 a 3'000 , -
4 |Debito pubblico | / Popolazione residente permanente Elevato da 3'000 a 5'000 3’632 q>,
[ (20 - 10) f (popolazione residente permanente a fine anno) | Molto elevato > 5000 m
Quota degli investimenti Molto elevata > 30% I
Investimenti lordi / Uscite totali consolidate Elevata 20% - 30% 5 S
5 (5-57)/[30 + 31 - 3180 + 34 - 344 + 36 - 364 - 365 - 366 + 380 Media 10% - 20% 6-0 A’ o
+381 + 3840+ 386+ 5-57)]x 100 Ridotta < 10% o
. . . Molto elevata > 40% -
Quota di capitale proprio Buona  20% - 40% P
6 Capitale proprio / totale dei passivi Media 10% - 20% 32.7% g
2912 %100 Debole < 10% @
Ottimo < 50%
. . Buono  50% - 100% e
7 |Quota di indebitamento lordo Medio  100% - 150% 123.3% S
Debito lordo / Ricavi correnti Debole  150% - 200% - é’
Critico > 200%
2
o
. L - Alto > 15%
g |Quota degli oneri finanziari Sopportabile 05% - 15% 6.6% g
Oneri finanziari / Ricavi correnti Debole < 5% &
o
72
e i . Debole < 10% L
g |Capacita di autofinanziamento Media 10% - 20% 6.4% S
autcfinanziamento / Ricavi correnti Buona > 20% 8
Moltiplicatore politico 70.0%
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Rapporto di attivita 2025

Servizio Sociale intercomunale
Lamone — Cadempino — Manno

Michela Truant e Marta Wolckner



Rapporto di attivita
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1 Introduzione

Nellanno 2025 si osserva un aumento significativo dei casi seguiti dal Servizio Sociale
intercomunale, in particolare per quanto concerne nuove richieste di aiuto e utenti che si rivolgono
al Servizio per la prima volta. Questo incremento testimonia un crescente bisogno di
accompagnamento sociale allinterno della popolazione dei Comuni di Lamone, Cadempino e
Manno e conferma il ruolo del Servizio Scociale quale punto di riferimento.

Le difficolta finanziarie emergono come denominatore comune nella maggior parte delle situazioni
prese in carico. Spesso pero, |a richiesta di aiuto economico rappresenta solo I'elemento piu visibile
di un insieme complesso di problematiche sotiostanti. L'analisi delle situazioni porta purtroppo
talvolta a conflitti familiari, dipendenze, forme di violenza, percorsi formativi interrotti (inclusa la
scuola dell'obbligo), problematiche lavorative, nonché problemi legati alla salute. Tali elementi,
intrecciandosi tra loro, contribuiscono ad aggravare la fragilita delle persone seguite.

E importante sottolineare come lindebitamento e le difficoltd economiche non riguardino
esclusivamente nuclei gia noti per una condizione di disagio sociale. Le operatrici sociali si
confrontano sempre pill spesso con situazioni in cui una gestione finanziaria inadeguata o un evento
improvviso {ad esempio una perdita di reddito, una separazione, una malattia) innesca un circolo
vizioso dal quale risulta difficile uscire. In alcuni casi si riscontra inoltre una gestione poco
trasparente delle finanze all'interno della coppia o della famiglia; cié comporta, ad esempio, che una
persona (spesso la donna) non sia a conoscenza della reale situazione economica fino a che non si
aggravi. Per molti utenti si riscontra la necessita costante di richiedere dilazioni di pagamento e
vanno definite delle priorita per riuscire ad arrivare a fine mese, privilegiando il pagamento delle
spese urgenti (come affitto e cassa malati) a discapito di altre fatture e impegni finanziari, che
vengono rimandati, contribuendo ad accumulare ulteriori debiti e tensioni.

Il presente rapporto di attivita intende offrire una lettura approfondita dell'operato del Servizio Sociale
nel corso dellanno 2025, attraverso un'analisi degli interventi realizzati. Nel secondo capitolo
verranno presentati e analizzati i principali elementi emersi dalla raccolta dei dati: numero
complessivo di utenti presi in carico, caratteristiche sociodemagrafiche (sesso, fasce d'eta e
nazionalitd o permesso di soggiorno), modalita di segnalazione al Servizio e caratteristiche della
presa in carico. Tali dati saranno letti anche in un’ottica comparativa con gli anni precedenti (2022,
2023 e 2024), al fine di individuare continuita, cambiamenti e tendenze significative nel tempo.

It rapporto approfondira inoltre le difficolta riscontrate dall'utenza, le prestazioni sociali percepite e
le principali richieste di aiuto portate al Servizio. Seguiranno capitoli dedicati al Servizio Sociale
intercomunale e al lavoro delle operatrici sociali (attivitd di coordinamento, formazione e
supervisione), nonché la descrizione della rete di collaborazioni.

Nella parte finale del rapporto verranno infine illustrati gli aspetti maggiormente riscontrati dalle
operatrici sociali nella pratica quotidiana, per concludere con una sintesi complessiva, le
considerazioni finali e la presentazione dei principali progetti futuri.



2 Dati principali raccoiti

Nota: nelle tabelle sono indicati con <10 i dati inferiori al 10 e sono segnati con asterisco (%) i fotali
che renderebbero riconoscibili gli importi sotto al 10, in modo da rispettare la Legge federale sulla
Protezione dei Dati (LFD).

2.1 Numero totale utenti

NUMERO TOTALE UTENTI Lamone Cadempino Manno Totale 2025

Totale complessivo 134 90 61 285

Numero totale utenti: evoluzione negli anni
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Il totale degli utenti & andato crescendo negli ultimi anni in maniera graduale, mostrando dai 2022 al
2025 un aumento oltre il 30 %. Ogni caso pud richiedere una presa in carice pitt 0 meno frequente
e impegnativa, ma cié dimostra che sempre piu persone si rivolgono al Servizio Sociale.

2.2 Dati generali: sesso, fascia di eta e nazionalita

SESSO Lamone Cédempino Manno Totale 2025
maschile 53 38 32 123
femminile 81 52 29 162
TOTALE 134 90 61 285

Le persone che si rivolgono al Servizio Sociale continuano a essere in prevalenza di sesso
femminile, con 162 donne e 123 casi uomini. Solamente per il Comune di Manno la tendenza &
inversa e la differenza risulta meno sensibile.



FASCIA DI ETA Lamone Cadempino Manno Totale 2025
Minori (< 18 anni) E: E <10 55
Giovani (tra i 18 e i 25 anni) * 4 <10 40
Adulti (tra i 26 e i 65 anni) 60 39 25 124
Anziani (> 65 anni) 32 12 22 66
TOTALE 134 90 61 285
Fascia d'eta: evoluzione negli anni
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120 108 104 '
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—y N | s
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L'utenza del Servizio Sociale resta, con 124 casi su 285, in prevalenza nella fascia d'eta
adulta/lavorativa. L'utenza anziana si colloca al secondo posto con una sessantina di casi. | minori
e i giovani sono aumentati di numero, raggiungendo un totale di 55 casi di under 18 e una quarantina
di casi under 25. Negli ultimi anni i minori e gli adolescenti sono arrivati pil numerosi al Servizio
Sociale; per i minorenni si tratta quasi sempre di un contatto indiretto portato avanti dalte famiglie,
per i maggiorenni invece il contatto & avvenuto anche su richiesta del giovane o della giovane. Se
nel 2022 e nel 2023 era pill marcata la differenza nel totale di giovani/giovanissimi rispetto agli
anziani, nel 2024 e nel 2025 il numero complessivo degli under 18, under 25 e over 65 varia di poco.

ggé'g g:"N'LAIPERMESSO = Lamone Cadempino Manno Totale 2025
Svizzera 72 54 28 154
Permesso C 38 16 23 77
Permesso B E ¥ <10 L
Permesso F <10 <10 <10 <10
Permesso S <10 <10 <10 15
TOTALE 134 90 61 285




Nazionalita e permessi di soggiorno: evoluzione negli anni
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| dati mostrano che i cittadini svizzeri che si rivolgono al Servizio Sociale intercomunale aumentano.
Nel 2025 le persone svizzere rappresentano pit della meta dell'utenza, con 154 casi su 285. Allo
stesso modo sono cresciute graduaimente le richieste di persone con un permesso B (che pud
venire compromesso in relazione alla domanda di prestazioni sociali assistenziali}. Il numero delle
persone con permesso C nel 2025 & aumentato dopo 3 anni stabili, raggiungendo i 77 casi totali. Le
persone con un permesso F, gia poche nel 2022, stanno scemando, lasciando spazio ai permessi

S emersi nel 2023 e che rimangono con un numero complessivo quasi invariato.

Per quanto riguarda le differenze interne ai Comuni, la presenza di cittadini svizzeri e con permesso
C a Manno & bilanciata, mentre la cittadinanza svizzera risulta il doppio dei permessi C a Lamone e
piu del triplo a Cadempino. Lamone e Cadempino perd possiedono un numero pil alto di cittadini

con permesso B e permesso S rispetto a Manno.

2.3 Tipologia di segnalazione

SEGNALAZIONE Lamone Cadempino Manno Totale 2025
Da parte della persona stessa 50 31 26 107

Da parte di familiari / conoscenti | 51 30 18 99

Da parte di servizi / professionisti | * & <10 33

Da parte del Comune 3 <10 H 31

Da parte delf'Autorita <10 <10 <10 15

TOTALE 134 90 61 285

Le persone che si rivolgono spontaneamente al Servizio Sociale sono al primo posto nel 2025, con
107 casi, seguite a poca distanza dai casi segnalati dai familiari o persone vicine. Sono presenti
segnalazioni da parte dei Servizi sul territorio (spesso appartenenti al socio-sanitario) e da parte dei
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tre Comuni con una trentina di casi a testa. Le segnalazioni da parte dellARP ammontano a una

quindicina.

2.4 Caratteristiche della presa in carico:

condivisione

natura, durata, frequenza e

NATURA PRESA A CARICO Lamone Cadempino | Manno Totale 2025
Individuale 22 17 17 56

Familiare 112 73 44 229
TOTALE 134 g0 61 285

La presa in carico del Servizio Sociale intercomunale & prevalentemente di tipo familiare (coppie e
famiglie), laddove & presente un nucleo familiare/un’unita abitativa di riferimento. | casi di presa in
carico individuale riguardano spesso persone sole o con una famiglia/una rete che non € necessario
o funzionale coinvolgere. Nel Comune di Manno la differenza tra individuale e familiare & solo di una
ventina di casi, per Cadempino di una cinquantina di casi e per Lamone sono ben novanta cast in

pid.
DURATA PRESA IN CARICO Lamone Cadempino | Manno Totale 2025
Apertura caso (nuovo) 61 38 19 118
Riapertura caso (datato) 66 45 39 150
Chiusura caso <10 <10 <10 17
TOTALE 134 90 61 285
Casi aperti (nuovi): evoluzione negli anni
140
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120
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In relazione alla crescita dell'utenza del Servizio Sociale, & possibile notare come i casi ritenuti aperti
nellanno corrente, comprendenti sia i nuovi casi che quelli rivisti dopo un minimo di cinque anni,
siano raddoppiati nel quadriennio. | casi aperti quest'anno sono stati numerosi in tutti e tre i Comuni,
raggiungendo un totale di 118 persone e comprendono sia consulenze una tantum che prese in
carico piU strutturate. | casi riaperti € quindi gia seguiti dalle operatrici sociali rimangono al primo
posto, mentre i casi chiusi (per decesso, trasloco, collocamento in istituto, assenza di scambi

superiore ad un anno) ammontano a meno di una decina per Comune.

FREQUENZA PRESA IN CARICO Lamone Cadempino | Manno Totale 2025
Puntuale 41 26 14 81
Sporadica 51 21 22 94
Frequente 42 43 25 110
TOTALE 134 90 61 285
CONDIVISIONE PRESA IN CARICO | Lamone Cadempino | Manno Totale 2025
Nessuna condivisione 68 33 37 138

Servizi / professionisti 61 47 20 128
Curatele <10 10 <10 19
TOTALE 134 90 61 285

Un sostegno di tipo frequente occupa il primo posto con 110 casi su 285, seguito da una presa in
carico sporadica (ad esempio per una sola questione portata o riorientamento ad altri Servizi piu
specifici) e infine da una presa in carico puntuale (al bisogno). Per i Comuni di Lamone e Manno
questi tre tipi di presa in carico sono presenti quasi in egual misura, mentre per Cadempino le
persone seguite di frequente sono piu numerose.

2.5 Difficolta finanziarie riscontrate e prestazioni sociali percepite

PRESTAZIONI SOCIALI PERCEPITE Lamone Cadempino | Manno Totale

l Prestazioni sociali (AI/AVS con PC, AD...) | * <10 L 48
Prestazioni sociali ai sensi della LAPS 26 36 10 72
Nessuna prestazione percepita 67 40 29 1386
In attesa di decisione <10 <10 <10 20
Aspetto non conosciuto dal Servizio <10 <10 <10 9
TOTALE 134 90 61 285
... Di cui con probiemi finanziari 101/134 75190 46/61 2221285




Prestazioni sociali percepite: evoluzione negli anni
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Gli utenti del Servizio Sociale intercomunale che non dispongono di nessuna prestazione sociale
sono quasi it 50 % nel 2025, tendenza in netto aumento se si considera che nell'ultimo quadriennio
sono pil che raddoppiati. La difficolta di non disporre di una prestazione, che spesso porta a
problemi finanziari pii marcati, conduce probabilmente gli abitanti a rivolgersi maggiormente alle
operatrici sociali. Al secondo posto si trovano le persone che fanno capo a prestazioni LAPS, utenza
che ha avuto qualche fluttuazione negli anni fino a passare da 44 nel 2022 a 72 nel 2025. Le persone
con prestazioni come disoccupazione oppure Al e AVS abbinate a una prestazione complementare
sono diminuite dopo it 2022, rimanendo poi stabili negli ultimi 3 anni. | casi in attesa di una decisione
sonoc meno di una decina per Comune nel 2025, in quanto spesso questo dato varia nel corso
dellanno.

Difficolta finanziarie: evoluzione negli anni
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Il grafico mostra che nel 2022 gli utenti del Servizio che riportavano problematiche di tipo finanziario
ammontavano al 63 % dell'utenza totale. Nel 2023 questa percentuale & aumentata indicativamente
del 10 %, per risuttare poi nel 2024 e nel 2025 tra it 77 % e il 78 % dellutenza totale.



2.6 Richieste di aiuto: tipologia di problematiche

PROBLEMATICHE PORTATE Lamone Cadempino | Manno Totale 2025

Dinamiche &/o conflitti familiari 38 16 17 71

Salute fisica e/o mentale 33 26 24 83

Dipendenze <10 <10 <10 13

Anzianita 11 <10 <10 24

Formazionefprofessione % ¥ <10 45

Migrazione/integrazione <10 <10 <10 13

Violenza 13 <10 <10 20

Segnali di disagio (sociale) <10 <10 <10 16

TOTALE 134 90 61 285

...Di cui con richieste multiple 94/134 83/90 42/61 219/285

Tipologia di problematiche: evoluzione negli anni
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Le richieste legate a problemi di salute e/o psicologici sono le pil presenti negli anni e hanno subito
un aumento anche nel 2025 raggiungendo gli 83 casi. Le problematiche legate alle dinamiche in
famiglia sono aumentate sensibilmente negli ultimi due anni. Le domande relative alla formazione e
alla professione, dopo una certa stabilita nel 2023 e 2024, hanno raggiunto nel 2025 i 45 casi. Nel
2023 la suddivisione dei temi portati alle operatrici era piu uniforme, tranne che per il picco di
problemi di salute. Le problematiche legate all'anzianita, rimaste stabili, hanno ora visto un leggero
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aumento. Nell'ultimo anno le operatrici sociali si sono trovate maggiormente confrontate, rispetto al
passato, con casi pill precari denominati “segnali di disagio sociale”. Si tratta ad esempio di persone
che rischiano di essere o che soho senza fissa dimora efo presentano condizioni abitative, di igiene
efo di salute generale particolarmente preoccupanti.

Richieste/problematiche multiple: evoluzione negli anni
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Gli utenti che si sono rivolti alle operatrici sociali con delle richieste multiple rappresentavano nel
2022 ben il 90 % dei casi; la percentuale & in diminuzione, attestandosi oggi al 76.85 %. Si ipotizza
che questa variazione sia causata dalla tipologia di richiesta da parte dei casi nuovi: quest'anno ci
sono stati pilt casi, ma solo una parte & stata trattata in modo frequente/costante, ad altri & stata
fornita solo una prima consulenza o un incontro per trattare una singola tematica.



3 Servizio Sociale intercomunale ed operatrici sociali

3.1 Riunioni, formazioni e supervisioni

La partecipazione a incontri interprofessionali, supervisioni, formazioni e conferenze rappresenta un
elemento centrale per I'aggiornamento continuo delle operatrici sociali e per il confronto sui temi di
attualita del settore, quali 'evoluzione a livello normativo e la conoscenza di Strutture e Associazioni
presenti sul territorio. Questi momenti di scambio sono resi possibili grazie al sostegno dei Comuni
nel favorire la formazione continua e sono apprezzati poiché favoriscono I'acquisizione di nuovi
strumenti e prospettive utili nella pratica quotidiana.

Sono stati mantenuti, nel 2025, due incontri mensili strutturati: il primo rivolto agli operatori sociali
comunali con ospiti esterni che presentano Servizi del settore; l'altro finalizzato invece alla
supervisione e alla condivisione di casi in un piccolo gruppoe di operatrici.

L’operatrice Marta Wélckner ha inoltre partecipato ai seguenti momenti di formazione:
« Formazione "Vulnerabilita e disagio in ambito sociale e sanitario: quale impatto della propria

organizzazione sul contesto?”

Conferenza organizzata da SUPSI il 3 aprile 2025 e orientata a comprendere le dinamiche
emergenti di fragilita sociale, in modo da acquisire consapevolezza ed esplorare metodi e
approcei innovativi in risposta ai bisogni di individui e comunita vulnerabili.

« Formazione “Cassa malati: orientare al risparmio & possibile?”

Corso gratuito proposto da ACSI il 15 aprile 2025 sulla gestione della cassa malati dedicato
ai professionisti del lavoro sociale.

e Formazione "Violenza intrafamiliare e filio-parentale”

Conferenza tenuta da SUPSI il 4 novembre 2025 sul terma delicato dei maltrattamenti reiterati
messi in atto dal figlio nei confronti dei propri genitori o care givers.
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3.2 Rete e collaborazioni sul territorio

Il lavoro di rete rappresenta un aspetio centrale dellattivita delle operatrici sociali. La creazione di
una rete formale e informale attorno allutente permette una presa in carico piu completa e
coordinata, facilitando lo scambio di informazioni utili alla gestione dei casi. La rete con cui il Servizio
collabora & ampia e articolata e comprende collabeorazioni con:

» Differenti uffici comunali, delegati ARP, Commissione e Municipi;

s Enti di riferimento presenti sui territori comunali come Polizia, Istituti scolastici, Centri diurni
per anziani e Servizi di vario tipo;

+ Figure professionali a livello cantonale e svizzero, spaziando da Uffici del Cantone a Servizi
socio-sanitari, medici, avvocati, Fondazioni, Associazioni (a base religiosa o laica), gruppi o
attivita sul territorio a disposizione della popolazione.

Per quanto riguarda novita legate al 2025, si ritiene utile evidenziare le seguenti collaborazioni con:

+ }a Commissione del Servizio Sociale intercomunale, con la quale le operatrici sociali hanno
stabilito delle riunioni regolari con I'obiettivo di avere uno scambio stimolante e proattivo.

+ Lefigure legate alla proposta di estensione del Servizio Sociale intercomunale con | Comuni
di Gravesano e Bedano. Bedano ha assunto dal 1° maggio 2025 la propria operatrice sociale
comunale, la signora Letizia Zanoni, con la quale le operatrici socialt desiderano nel nuovo
anno entrare in contatto. Le operatrici sociali sono inoltre a disposizione della signora
Armanda Zatta, persona che attualmente si occupa degli utenti del Comune di Gravesano,
con la quale c’'é gia stato uno scambio di informazioni sull'utenza presente sul territorio.

« Valentina Viola, nuova dipendente del Comune di Cadempino per controllo abitanti, agenzia
AVS e pratiche LAPS in seguito al pensionamento di Luca Casoli. L'assenza di Luca Casoli
e il periodo di transizione fino alla sua sostituzione ha portato ad una presa in carico piu
impegnativa per il Servizio sociale, il quale ha fatto il possibile per offrire sostegno al Comune
di Cadempino. Nel 2025 c'é stata l'occasione per creare con Valentina le basi per un'ottima
collaborazione che le operatrici auspicano di intensificare nel 2026.

e La Portineria di paese ubicata a Manno e nata dalla coliaborazione con Pro Seneciute, con
la quale & stato possibile svolgere, a inizio estate, un primo incontro conoscitivo, e un
secondo incontro di scambio presso la nuova sede ad ottobre 2025.

o La Fondazione |PT, attiva nelilinserimento, nel reinserimento e nelforientamento
professionale degli utenti. E stato possibile incontrare la case manager Fedra Barizzi che ha
esposto alle operatrici- sociali i progetti attivi della Fondazione.

o [l Servizio Sociale di Caritas e i consulenti volontari nel risanamento delle situazioni debitorie,
con i quali sono avvenuti scambi per casi condivisi e/o segnalazione di utenti.

» |l Servizio Sociale dell'Associazione malattie genetiche rare, con il quale si & intrapresa una
collaborazione nella presa in carico di persone con problemi di salute.

La collaborazione nata con la Fondazione Dominic e la Fondazione Insieme nel 2024, che ha
raggiunto il suo culmine con la messa a disposizione del Fondo scciale [nsieme, sembra invece aver
raggiunto una certa staticitd. La Fondazione Dominic non si ritiene pit coinvolta nelle questioni
relative al Fondo sociale, lasciando spazio alla Fondazione Insieme. Quest'ultima perd non ha piu
avuto contatti con il Servizio Sociale, nonostante le proposte fatte per un incontro di aggiornamento.

"



Il Fondo sociale Insieme viene in ogni caso considerato un'ottima iniziativa che mantiene la sua
utilita anche nei 2025.
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3.3 Aspetti riscontrati dalle operatrici sociali

Nel secondo capitolo sono stati presentati i dati dei casi seguiti. Di questi, anche nel 2025, le
operatrici sociali hanno seguito utenti con storie ed esperienze complesse, che hanno riportato
sempre pill spesso sofferenze legate alla propria salute psico-fisica. In alcuni casi, la gravita o la
persistenza delle difficoltd ha reso necessario valutare e attivare una richiesta di curatela. Queste
richieste si confermano come processi complessi e spesso di lunga durata. Le operatrici sociali, nel
limite delle proprie possibilita e del mandato del Servizio, collaborano attivamente con 'Autorita di
protezione e con i curatori nominati, al fine di garantire una maggiore tutela alle persone coinvolte.
La figura del curatore e il coordinamento con il Servizio Sociale risultano fondamentali soprattutto
nei casi in cui Faccompagnamento sociale non & sufficiente a rispondere a tutti i bisogni dellutente,
in particolare nella gestione delle pratiche amministrative e finanziarie.

Per quanto concerne i giovanissimi, si sono inoltre presentate situazioni in cui, parallelamente alla
richiesta di assistenza, & stato ritenuto opportuno proecedere a un allontanamento giustificato dal
contesto familiare, accompagnato dalla ricerca del giovane di una soluzione abitativa indipendente
e adeguata. In alcuni di questi casi, il Servizio si & rapportato con giovani che sono familiari di utenti
gia seguiti in passato dalle operatrici; questo aspetto avvalora I'ipotesi di una tendenza a trasmettere
di generazione in generazione disagi e bisogni di tipo sociale.

Un elemento al quale dare particolare attenzione riguarda la popolazione anziana che manifesta
sempre pit spesso il desiderio di rimanere al proprio domicilio il piu a lungo possibile, grazie a uno
stato di salute ancera relativamente buono. Una possibile spiegazione & data dal voler mantenere il
proprio patrimonio evitando una casa per anziani. A fronte di questa scelta emergono bisogni nuovi
o finora poco trattati, quali I'aiuto per la spesa, i passaggi in auto, il supporto nella preparazione dei
pasti o la necessita di una presenza di sorveglianza e compagnia per alcune ore. In questo ambito
si osserva la nascita di nuovi servizi come, ad esempio, Neved, che il Servizio Sociale prevede di
incontrare nel corso del 2026 per approfondirne le modalita di intervento e valutarne le possibili
sinergie.

Le operatrici sociali segnalano inoltre una particolare difficolta nella presa in carico dei lavoratori
indipendenti. Spesso queste persone non hanno stipulato un'assicurazione per la perdita di
guadagno e sono soggeite a regole specifiche per I'accesso alle prestazioni sociali. Non di rado, pur
presentando entrate insufficienti rispetto alle uscite, faticano ad accettare la chiusura della propria
attivita iscritta a Registro di Commercio come condizione per poter accedere alle prestazioni
assistenziali, rimanendo cosi in una situazione di precarieta prolungata.

Un’ulteriore complessita & rappresentata dalla presa in carico degli utenti titolari di permesso S
provenienti dallUcraina. Nella fase iniziale, queste persone beneficiavano di un accompagnamento
strutturato tramite lo Sportello S “Il Tragitto” a cui le operatrici facevano riferimento e che ha poi
concluso il suo mandato. Ad oggi le persone ucraine sono maggiormente indipendenti per l'aspetto
linguistico e portano richieste che sono meno legate alla migrazione, ma piuttosto ad altri aspetti,
come la ricerca di lavoro, il desiderio di formazione, la necessita di prestazioni o difficolta all'interno
di coppia/famiglia che portano spesso al divorzio.

Nel corso del 2025, con la conclusione del mandato dello Sportello e il trasferimento delle
competenze allURAR (Ufficio dei Richiedenti d’'Asilo e dei Rifugiati), la gestione dei casi e divenuta
pidl burocratica e meno orientata alla relazione. Questa evoluzione ha portato una parte di questa
utenza a rivolgersi con maggiore frequenza al Servizio Sociale comunale per un sostegno e un
orientamento pil diretto.

Una sfida rilevante riguarda I'aumento delle situazioni di persene che, pur trovandosi in una
condizione economica molto fragile, non hanno diritto ad accedere alle prestazioni sociali (quali
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prestazioni complementari AVS/AI, indennita di disoccupazione, assegni integrativi per figli o borse
di studio), poiché non rientrano pienamente nei criteri stabiliti. Si tratta tuttavia spesso di utenti che
si collocano appena al limite di tali canoni e che necessitano comunque di un sostegno e di un
accompagnamento per evitare un rapido peggioramento della loro situazione.

Infine, le operatrici sociali segnalano un aumento dei tempi necessari per accedere effettivamente
alle prestazioni sociali, elemento che mette uiteriormente in difficolta la popolazione. tn diversi casi,
ad esempio per persone beneficiarie di AVS o Al che necessitano delle prestazioni complementari,
risulta necessario attivare parallelamente anche le prestazioni assistenziali per coprire il periodo di
attesa fino alla decisione definitiva. Una situazione analoga si riscontra per il sussidio della cassa
malati (RIPAM): se in passato I'ottenimento del contributo avveniva in tempi relativamente brevi,
attualmente le attese si protraggono fino a diversi mesi in cui le persone hanno un premio pieno da
pagare. Tale fenomeno & verosimilmente legato all'aumento delle richieste di sussidio, conseguenza
diretta dell'incremento dei premi di cassa malati e delle crescenti difficolta della popolazione nel farvi
fronte. Inoltre, va segnalato che il sussidio per ta cassa malati prende come riferimento le tassazioni
dell'anno precedente: la situazione di una famiglia pudé cambiare in modo molto incisivo di anno in
anno, motivo per cui Iattesa per avervi diritto pud prolungarsi nonostante le difficolta presenti
nell'immediato.

Le operatrici sociali evidenziano inoltre la persistente mancanza di strutture adeguate per
giovanissimi con problematiche psichiatriche o legate alle dipendenze. Tale carenza limita le
possibilita di intervento tempestivo e mirato. In questo contesto, Fapertura dellUnita di Cura
Pedopsichiatrica (UCPP) nel dicembre 2025 rappresenta un primo passo importante, che si auspica
possa contribuire almeno in parte a colmare questo vuoto assistenziale.

Da ultimo la presenza del Fondo sociale Insieme si & rivelata uno strumento particolarmente utile
per l'erogazione di aiuti finanziari diretti ai cittadini su richiesta delle operatrici sociali. In particolare,
l'acquisto e la distribuzione di buoni spesa tramite il Fondo ha permesso di fornire un sostegno
concreto e immediato in situazioni di urgenza, soprattutto nei periodi di attesa per ottenimento di
prestazioni sociali, rispondendo in modo efficace ai bisogni primari delle persone seguite. Come
indicato nel capitolo 3.2, purtroppo, questa collaborazione ha una durata limitata.
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4 Conclusioni e progetti futuri

Il 2025 del Servizio Sociale intercomunale pud essere riassunto come un anno dedicato al lavoro a
diretto contatto con l'utenza, sempre pit numerosa ed eterogenea.

Guardando al 2028, le operatrici saciali auspicano di poter continuare a essere una presenza attiva
e riconoscibile sul territorio, a sostegno delle persone e delle famiglie in situazione di fragilita. Il
Servizio intende proseguire nel proprio ruolo di “antenna” attenta ai bisogni emergenti, collaborando
in modo costruttivo con i Comuni di Lamone, Cadempino e Manno e con linsieme dei Servizi e degli
attori presenti sul territorio. In guest'ottica, risulta fondamentale consolidare le collaborazioni gia
esistenti e conoscere nuove figure e reaita. A tal proposito, nel corso del 2026 il Servizio Sociale
prevede di prendere contatto con le Scuole elementari di Manno, recentemente interessate da
cambiamenti organizzativi interni, con [lobiettivo di instaurare un dialogo e favotire una
collaborazione nel tempo.

Tra i progetti emergenti sul territorio si segnala la Portineria di quartiere ubicata a Manno, iniziativa
recente e accessibile a tutte le fasce d'eta delia popolazicone. Il Servizio Sociale seguira con
interesse Pevoluzione di questo progetto, valutandone nel tempo le potenzialita a favore della
coesione sociale e de! sostegno alla popolazione.

Un altro sviluppo positivo riguarda 'avvio del servizio extrascolastico per le scuole di Lamone-
Cadempino, che ha iniziato la propria attivita offrendo alle famiglie, in particolare a quelle in cui
entrambi i genitori lavorano, la possibilita di affidare i figli a un contesto protetto, strutturato e
stimolante nel periodo post scolastico. Attualmente il servizio & attivo tutti i pomeriggi e rappresenta
una risposta concreta a un bisogno espresso da tempo dalla popolazione. Nel 2025 vi & stato un
cambiamento anche nella gestione interna del Punto d'incontro per bambini fino ai 4 anni ubicato a
Lamone: sono ora disponibili due perscne di riferimento per due mattine a settimana.

Per guanto concerne la popolazione anziana, il pranzo anziani di Lamone ha conosciuto
un’importante fase di rinnovamento. |l trasferimento nella nuova sede presso la scuola dell'infanzia
di Lamone ha permesso di rilanciare con successo liniziativa, che ha ripreso vitalita grazie a un
aumento def numero di partecipanti e a una riorganizzazione stimolante. Questo spazio continua a
rappresentare un momento significativo di socializzazione e prevenzione dell'isolamento.

Infine, le operatrici sociali esprimono il desiderio, accanto al lavoro quotidiano e costante con l'utenza
— che occupa una parte rilevante della giornata lavorativa — di poter dedicare tempo anche alla
conoscenza delle attivita presenti sul territorio a favore della popolazione, nonché alla partecipazione
a riunioni e a formazioni utili a sostenere e ad aggiornare il lavoro sul campo. La flessibilita nella
gestione dei casi & considerata un elemento facilitante nell'intervento delle operatrici, cosi come lo
scambio continuo e il confronto tra Marta Wélckner e Michela Truant, ritenuti una risorsa preziosa
per garantire un accompagnamento di qualita alle persone che si rivolgono al Servizio.
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